
 مخطط مقارنة حل النزاعات التابع لوزارة التعليم في لويزيانا 
 [   وليس بالترتيب المطلوب أو التسلسلي.   -يتم سرد الخيارات من الأقل إلى الأكثر معارضة  ] 

 
 

 
برنامج تيسير 
التعليم الفردي 

(IEP .) 
 الوساطة

الشكوى غير 
 الرسمية 

ولائية شكوى 
 رسمية 

الاستماع  جلسة 
 القانونية 

من يمكنه بدء  
 العملية؟

ولي الأمر أو نظام 
المدارس المحلية أو 

الوكالة العامة،  
ولكن المشاركة  

 طوعية 

ولي الأمر أو نظام 
المدارس المحلية أو 

الوكالة العامة،  
ولكن المشاركة  

 طوعية 

ولي الأمر أو نظام 
المدارس المحلية أو 

الوكالة العامة،  
ولكن المشاركة  

 طوعية 

منظمة، بما في أي 
ذلك المنظمات من 

 خارج الولاية

أحد الوالدين أو نظام  
المدارس المحلية أو 

 الوكالة العامة

هل هناك حد  
 للوقت؟

 لا لا
خلال سنة واحدة 
من وقوع الانتهاك 
 أو الفعل أو الإغفال

خلال سنة واحدة 
من وقوع الانتهاك 
 أو الفعل أو الإغفال

في غضون سنة واحدة 
من الانتهاك أو عندما 
يكون الطرف على 
علم بالمشكلة أو كان 
 ينبغي له أن يعلم بها

ما نوع القضايا 
 التي يمكن حلها؟ 

محتوى خطة التعليم 
 ( IEPالفردي )

أي مسألة تتعلق 
بالتحديد أو التقييم 

أو التنسيب التعليمي 
أو توفير التعليم 
العام المناسب 

 المجاني

الانتهاكات 
المزعومة لـ 

IDEA  قانون  أو
الولاية أو لوائح 
 القسم الاستثنائية 

الانتهاكات 
المزعومة لـ 

IDEA   أو قانون
الولاية أو لوائح 
 القسم الاستثنائية 

أي مسألة تتعلق 
بالتحديد أو التقييم أو 
التنسيب التعليمي أو 
توفير التعليم العام 
 المناسب المجاني

من يحل المشكلات 
أو يقرر حدوث 

 انتهاك؟ 

يعد ميسر برنامج 
التعليم الفردي طرفاً  

محايدًا يساعد 
أعضاء فريق  
برنامج التعليم 

الفردي على اتخاذ 
القرارات والتوصل 

إلى توافق في 
 الآراء

الوسيط هو طرف 
محايد تم تدريبه  

لمساعدة المشاركين 
على اتخاذ القرارات 

وإعداد اتفاقية 
 مكتوبة

يساعد ممثل عملية 
 ERPالحل المبكر 

المحلي مقدم الطلب 
والمدرسة على  
اتخاذ القرارات  

 والتوصل إلى اتفاق 

محقق الشكاوى  
المعين من قبل  

 الإدارة

قاضي القانون الإداري 
(ALJ ) المعين من

قبل قسم القانون 
 ( DALالإداري )

كم من الوقت 
تستغرق العملية 

 حتى تكتمل؟

لم يتم تحديد أي  
شيء، ولكن عادةً 

ما يكون الحد  
الأدنى هو ثلاث  

 ساعات 

لم يتم تحديد أي  
شيء، ولكن عادةً 

ما يكون الحد  
الأدنى هو ثلاث  

 ساعات 

تنتهي عملية الحل 
بعد ( ERPالمبكر )

يومًا من تقديم  14
الشكوى غير  

الرسمية، ما لم يتم 
تمديدها من قبل 

 المشاركين 

ينتهي التحقيق بعد 
يومًا من عملية  45

الحل المبكر 
(ERP  ،) ما لم يتم

تمديده من قبل  
 المشاركين 

سيعقد قاضي القانون  
الإداري جلسة 

الاستماع ويصدر 
 45قرارًا كتابياً خلال 

يومًا بعد انتهاء فترة 
القرار، ما لم يواصل 
المشاركون جلسة 

 الاستماع
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